


O caminho para a lideranca
passa por aprender sobre a
gestao do seculo XXI.



Escolher uma carreira ndo é nada facil.
Entender todas as nuances de cada curso,

as areas de atuacdo, as perspectivas futuras
e cada mercado de trabalho € uma tarefa
complicada. Esta escolha se torna ainda mais
dificil guando estamos falando do nosso
futuro.

Vamos ver neste guia que administrar &, na
maioria das vezes, tomar decisdes. Algumas
destas decisdes sdo faceis, e outras nem
tanto. Algumas delas definem o que faremos
nas nossas vidas, e que rumos vamos tomar
como profissionais. Por isso, saber quem
esta do nosso lado neste momento tao
importante de decisdo se torna tiao
importante quanto saber que estamos no
caminho certo.

Com o objetivo de facilitar a sua decisdo, nés
da Escola de Gestao, Economia e Negécios do
IDP criamos este guia de carreira para o curso
de Administracgao.

OBJETIVO

Se vocé tem interesse em Gestdo, em saber
como um administrador atua, ou quer saber
mais sobre as diversas areas do curso, este
guia foi feito para vocé. Ele foi feito com uma
ideia central: facilitar uma das principais
escolhas da vida de um estudante. Nosso
papel aqui é fazer vocé se sentir mais leve
para as suas decisdes, e saber com ainda mais
certeza gque estd no caminho certo.

Durante a leitura do guia, vocé vai encontrar:

® Como € o mundo empresarial, e as
tendéncias para o futuro

e O que um gestor de sucesso deve procurar
e As diversas areas dentro da Administracao
® O dia-a-dia de um curso de Administracao

e Dicas de livros, filmes e podcasts
para aprender mais sobre o que é
Administracao

A partir de agora, vamos falar muito de
Administracgao.

Boa leitura!
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Quando falamos em
administracao, estamos tratando de
transformar recursos em resultado.

Transformamos matéria-prima em produtos
amados pelos consumidores, transformamos
tempo em produtividade, pessoas em equipes,
salas em ambientes de trabalho, e até capital
em mais capital.

E, para continuar transformando, temos
gue entender

Os meios de comunicagao, as
pessoas, 0s consumidores Nnao sao 0s mMesmos
de cinco anos atras; temos novos desafios,
novos patamares a serem atingidos. Hoje, um
gestor ndo é aquele que apenas transforma,
mas o que também entende o impacto das
transformacdes que executa, e que observa o
mundo para entender as transformacdes das
guais ele precisa.

Com um objetivo tao vasto e complexo,
podemos admitir que toda organizacao,

seja ela um micro empreendimento ou uma

multinacional, precisa de gestores competentes:

Assim,

um gestor de sucesso precisa nao s6 entender
o funcionamento da prépria empresa, mas
também de todo o mundo ao redor.

Administracdao também envolve uma série de
possiveis caminhos de transformacao: alguns
gestores optam por transformar palavras em
grandes campanhas de marketing; outros
escolhem transformar pessoas em profissionais
gualificados e competentes. De fato,

da administracao publica até os grandes
conglomerados empresariais.

Administradores estao em todas as empresas,
orgaos, entidades, ONGs, e em qualquer

lugar onde o objetivo seja a transformacao de
recursos em um resultado comum. Para vocé
conhecer melhor a vida de um administrador,

Quer saber o que é necessario para comecgar a
sua transformacdo em um gestor de sucesso?
Vamos comecgar te falando um pouco mais
sobre o mundo empresarial a seguir.



O mundo
Empresarial




nde houver recursos a serem
transformados em produtos ou

servicos, a administracdo esta

presente. Desde a pré-histdria os seres
humanos racionam e estocam alimentos, se
agrupam em equipes de caga e de protecao,
e tommam cuidado com a mudanga de
estagOes e de temperatura. Era necessario
transformar pedras em armas, couro em
vestuario, madeira em cabana. Administrar
estes recursos tornou-se bastante desafiador
e relevante para a sobrevivéncia da espécie.

Apesar de existir desde os primérdios da

vida humana, a administragao tornou-se
profissionalizada apenas apds a Revolucao
Industrial, onde o nivel de produgao de bens
de consumo elevou-se a ponto de criar a
necessidade de encontrar maneiras de torna-
lo mais eficiente. Assim, demos inicio a era da
experimentacao, onde a tentativa e erro era a
técnica predominante.

Porém, foi ja no século XX a grande toada da
administragdo rumo ao método cientifico.
Com inicio nos anos de 1910, nomes como
Frederick Taylor e Henry Ford fizeram com




gque a administracao de empresas seguisse pressupostos e metodologias cientificas, para que o
aprendizado fosse distribuido e as empresas se tornassem mais e mais eficazes.

Com inicio focado na produgcdo mais rapida e barata, os conceitos que foram sendo
desenvolvidos acabaram adaptados para a comunicagao com os clientes, para a gestao
dos colaboradores, para a logistica de entrega e distribuicao, entre outros. Assim, nasce a
Administragdo que conhecemos.

Hoje em dia, a administragao esta em tudo: esta, por exemplo, no software que usamos para
ler este guia: uma equipe de pessoas se reuniu, jJuntou seus recursos, e transformou-os em
um produto final. Esta nas redes sociais, nos governos, no setor de servicos, nas fabricas
robotizadas...

Assim como na pré-historia, a administragao esta presente em toda a nossa vida. Porém, as
mudangas que o planeta sofreu fazem com que a gestao também sofra mudangas. E, em um
mundo altamente mutavel e dindmico, temos também um mundo empresarial em constante
movimento e mudanca.

A popularizagdo da internet e a rapidez da viagem de informagdo, a mudanga do consumidor
para um comprador mais consciente, a utilizagao de dados em larga escala para a tomada de
decisao sao alguns pontos de extrema importancia no mercado no século XXI. Entende-los e
aplica-los no dia-a-dia de uma organizagao é um papel muito importante na vida profissional
de um gestor de sucesso, gue € 0 Nosso proximo assunto.




O Gestordo

‘ Sucesso



imos que o mundo hoje em dia

esta em constante mudancga, o que

se torna um enorme desafio para
gestores e empreendedores. Um gestor deve
estar antenado para estas mudancgas e novas
tendéncias, e saber como aplica-las em seu
negocio para que se tornem uma vantagem,
e nao um percalco. Assim, primeiramente,
um gestor de sucesso deve ter um perfil
dinamico, curioso e inovativo, além de
saber escutar o mercado e o ambiente.

Porém, ndo s6 de observar e entender esse
grande fluxo de informacgao vive um grande
gestor. Como colocado por Bill Gates, o

lider do século XXI é aquele que empodera
pessoas. Assim, um gestor também deve ser
um lider: guiar um grupo de pessoas para um

O

objetivo comum, transformando este grupo
em uma equipe. Entao, além de dinamico, o
gestor de sucesso deve ser comunicativo,
aberto ao didlogo e motivador.

Acha que acabamos por aqui? Além disso
tudo, o gestor lider € aquele que da a cara
a uma organizacao. Henry Ford nos anos
20, Steve Jobs nos anos 2000: o que eles tém
em comum? Serem o rosto de uma grande
corporacao, € serem a cara do sucesso de
uma empresa. Grandes gestores se tornam
a primeira lembranca com relacdo a uma
marca, transformando-se na grande figura
a frente de uma empresa. Entender as
responsabilidades deste posto ¢ crucial
para gestores de sucesso.




<4 Onde trabalha
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imos que a administragao esta em qualquer lugar que transforma recursos em
resultado, e que esta transformacao se torna mais complexa e desafiadora a medida

gue o tempo passa. Por causa desta complexidade, precisamos de gestores eficazes
trabalhando em todo tipo de organizagdo. Mas que tipos sao estes, e qual é o papel do gestor
em cada uma delas? Vamos ver um pouquinho aqui sobre os diferentes tipos de organizagdes
onde os gestores atuam.

GESTORES DO PRIMEIRO SETOR

OS GESTORES PUBLICOS:

O primeiro setor trata do Estado, ou seja, do poder publico e aos seus
membros: prefeituras municipais, governos estaduais e o governo federal;

0s membros do Congresso Nacional; e qualquer funcionario de érgaos
publicos.

Gestores puUblicos possuem um objetivo em comum: o bem-estar
da populacao de um pais. Aqui, transformam-se recursos (dinheiro
advindo de impostos, pessoas, tempo, etc.) em politicas publicas
gue visam o desenvolvimento do pais e da qualidade de vida de seus
habitantes.

Mesmo trabalhando no setor publico, estes gestores ainda se preocupam
com marketing, gestdo de equipes, sustentabilidade, eficacia; também
observam o ambiente e as mudancas globais para tomar decisées
com o intuito de atender a populacdo da melhor forma possivel.
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| e GESTORES DO SEGUNDO SETOR
OS GESTORES DE EMPRESAS PRIVADAS:

| Outra grande esfera de trabalho do gestor € a iniciativa privada:
| organizagdes que tém o lucro como finalidade maior. Assim, os objetivos
do gestor se alinham com os diversos objetivos da empresa, a fim de

fazé-la prosperar e obter sucesso Nno mercado.

AqQui, gestor e empresa se misturam: os objetivos de um devem
estar alinhados com o objetivo do outro.

No setor privado, a competicao € o grande entrave entre empresas pela
atencao e pela preferéncia dos consumidores. Assim,

de cada mercado é essencial para os gestores, e
traduzir este entendimento em produtos e servicos atrativos.




e GESTORES DO TERCEIRO SETOR
PRIVADAS, MAS SEM VISAR O LUCRO:

Além do Governo e da iniciativa privada, temos
mais um setor importante: o das organizacoes
Nnao governamentais, mas que nao visam o
lucro. E o caso de entidades privadas que
prestam servicos sociais, organizagoes sociais, e
até condominios de edificios.

No terceiro setor, as atividades sdo semelhantes
ao setor privado, porém o lucro nao é tido
como um objetivo: todo o dinheiro arrecadado
é transmitido ou transformado em produtos,
Servicos, ou pagamento de despesas.

Aqui, o gestor deve ter um entendimento
completo dos objetivos da organizacao, €
entender que ela funciona para seus clientes,
porém sem a necessidade de obtenc¢do de
lucro. Assim, t

como por exemplo atendimento
e cuidados as pessoas em necessidade,
melhorias do prédio, melhorias de parques,
entre outros.

EDENTRO
DECADA
ORGANIZAGAO?

Independente de trabalhar no primeiro,
segundo ou terceiro setor, cada gestor
terd um tipo de especialidade, voltada
para um ramo da administracao.
Marketing e gestao de pessoas sao
algumas delas. Vamos ver a seguir
sobre estas especialidades.




Areas da
Administracdo




estores e administradores estao em todos

os setores, todos os mercados e todas as

organizagdes. Assim, € natural pensar que
a formacao em administracédo é generalista e
bastante abrangente em seu conteudo. De fato,
aprendemos teorias, métodos e ferramentas de
diversas areas, o que torna o curso ainda mais especial.

Por ser um curso tao abrangente e completo,
dividimos eles em diversas adreas de conhecimento,
gue sao também refletidas nos departamentos das
organizacdes. Marketing, Finangas, Gestao de Pessoas
sdo algumas destas areas, e € importante um gestor
conhecé-las e entender a finalidade de cada uma
delas.

Os gestores de alto escalao, também chamados

de alta administracdo, participam das decisées

estratégicas, que envolvem os objetivos gerais de
uma empresa, como metas de crescimento e emissodes
gerais de carbono. Estas decisdes estratégicas vao
definir os objetivos menores, que sdo normalmente
divididos entre as diversas areas da administracao.
Neste capitulo, vamos ver estas areas, uma a uma.
Quem sabe vocé nao se identifica com uma delas?

Aproveitamos também para trazer alguns temas atuais
de cada area, para que vocé se aprofunde ainda mais
sobre cada uma delas.




MARKETING & PESQUISA
DEMERCADO

Nao iImporta quantos consumidores vocé tem,
cada um e um individuo. O dia em que vocé
comecar a pensar neles como uma colecdo
amorfa e parar de pensar neles como pessoaqs, e
o dia em que vocé comeca a quebrar”

DHARMESH SHAH, COFUNDADOR DA HUBSPOT

O marketing nada mais € do que o cuidado preparar a empresa para oferecer produtos
e a ciéncia de escutar e se comunicar e servigcos que estdo sendo demandados pelo
com os consumidores, sendo eles atuais mercado. Assim, é necessario desenvolver

(jd compram seu produto) ou potenciais planejamentos de marketing, identificar
(@ainda ndao o compram). Em poucas palavras, possibilidades e oportunidades, melhorar a

o marketing cuida de toda a comunicacao comunicagao, comunicar o valor da empresa
entre organizacao e pessoas. para os consumidores, entre outros.

Um gestor especializado em marketing Mas estes termos sao muito técnicos. A beleza
possui esta habilidade de entender o do marketing esta na diferenciagao entre

mercado, ouvir os consumidores e empresas. Muitas vezes, duas organizacdes




apresentam o mesmo produto para o mercado, porém uma tem o resultado muito melhor
gue a outra, vendendo mais e agradando mais o seu cliente. Por que isso acontece?

Muitas vezes, a diferenca ndo estd no produto em si, mas na maneira que ele foi
comunicado antes, durante e depois da venda. E durante todo esse processo, atua o
profissional de marketing: entendendo a mente do consumidor com pesquisa de mercado;
atendendo de maneira excelente o possivel comprador; e também comunicando-se
ativamente com a pessoa que ja fez a compra, mas que deseja contar como foi sua
experiéncia.

Trazer os clientes para a organizagcao € manté-los leais a ela € o principal objetivo do
administrador de marketing. Para isso, ele conta com diversas técnicas e ferramentas, e
também uma atividade extremamente importante, chamada pesquisa de mercado.

Esta pesquisa proporciona ao profissional as informacdes relevantes sobre os clientes,
fazendo com que a empresa seja mais certeira na oferta de produtos e servicos. Saber
desenhar, aplicar e analisar os resultados de uma pesquisa de mercado é de grande
importancia para os profissionais de marketing.

Resumindo o gestor de marketing em poucas palavras, ele é o responsavel por
transformar um produto ou servico em um desejo do consumidor. E a pessoa que
transforma um restaurante em uma experiéncia gastrondmica, ou um resort em uma
memoaria inesquecivel.

PARA FICAR DE OLHO:
MARKETING DIGITAL | A ARTE DO STORYTELLING | MARKETING DE CONTEUDO
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GESTAO FINANCEIRA

Um Gestor Financeiro deve ir alem de ser ‘o
expert em operacoées financeiras' para se
tornar um estrateqgista corporativo que pode
desenvolver o valor da empresa, ganhando a
confianca e a boa vontade dos investidores”

MAUREEN O’CONNELL, EX-CFO DA SCHOLASTIC

Como muito bem colocado por O'Connell, o
papel do gestor financeiro nas organizagbes
evoluiu com o tempo. Muitos dizem que o
papel do gestor financeiro é controlar a
entrada e a saida de capital da empresa,
€ assim aprovar ou reprovar prestacdes de
conta e balangos financeiros apresentados.

Porém, a atuacao do gestor de financas
mudou. Agora, a gestdo financeira esta
muito mais ligada ao nivel estratégico das
organizacoes, auxiliando na elaboracao de

objetivos e no planejamento das empresas.
Em outras palavras, o gestor financeiro atua
nao s6 na contabilidade da empresa, mas sim
Nna sua gestao como um todo.

E possivel que a gestao financeira seja a
principal atividade de suporte de uma
organizacao: o controle de entrada e saida
de dinheiro € uma atividade essencial para a
sobrevivéncia de qualquer empresa, seja do
primeiro, segundo ou do terceiro setor. Além
disso, o entendimento da movimentagao



financeira auxilia em toda tomada de decisao
estratégica, destacando o papel dessa area.

Entre as principais funcdes de um gestor
financeiro, encontram-se a elaboragao

e analise de demonstrativos financeiros,
acompanhamento de caixa e faturamento, e
também a avaliagao da sadde financeira da
organizagao em que trabalha.

Assim, o trabalho se torna de extrema
importancia, pois permite que as outras
areas atuem e promovam suas decisées,
pois cada decisao traz junto um custo de
mudancga. E quem melhor que o gestor
financeiro para saber se esta mudanca vale a
pena financeiramente?

PARA FICAR DE OLHO:
ACCOUNTABILITY E TRANSPARENCIA

MERCADO DE ACOES

AVALIACAO DE EMPRESAS




GESTAO DE
PESSOAS

Para ganhar o
mercado competitivo,
VOCE deve primeiro
ganhar o ambiente de
trabalho”

DOUG CONANT, EX-CEO DA
CAMPBELL SOUP

Vimos que a administragao comegou com a
reuniao de seres humanos para transformar
recursos em resultados. Apesar de muita
coisa ter mudado de |3 para ca, uma delas
Manteve-se: organizacoes sao grupos

de pessoas, e estas pessoas necessitam

de atengao, motivacao, desenvolvimento e
suporte.

Por isso os gestores de pessoas sao tao
importantes: eles cuidam do bem-estar
dos trabalhadores e dos préprios gestores
dentro das organizag¢des. Na verdade, o
profissional de gestdo de pessoas cuida dos
colaboradores de uma maneira geral, desde
0 seU processo de contratacao até o seu
desligamento a organizagdo.

A area de gestao de pessoas € responsavel
direta por contratagdes, treinamento,
desenvolvimento, pagamento de salarios,
beneficios e bénus, e também pelas licencas,
férias e demissdes. Em resumo, toda atividade
de um colaborador dentro da organizagao
deve ter 0 apoio da area. Assim, o gestor de
pessoas Nao esta apenas preocupado em
contratar os profissionais certos, mas também
em torna-los cada vez mais capacitados
para exercer suas funcées com exceléncia.

Um gestor de pessoas de alto nivel deve ter
uma preocupac¢ao genuina em desenvolver
pessoas, torna-las as melhores versdes
profissionais delas mesmas possiveis. Ele sabe
gue as organizagdes s6 existem e s6 obtém
sucesso quando sao formadas por pessoas
excelentes, comprometidas, motivadas e
treinadas. Assim, doa bastante do seu tempo




para entender como pode melhorar ndao sé o
nivel de capacitacao individual, mas também
as equipes e os departamentos que formam a
organizagao.

Cuidar do bem-estar de todos os
colaboradores. Se podemos resumir a
atuacao do gestor de pessoas em uma frase,
essa seria a mais bem colocada. Assim como
a area financeira, a area de desenvolvimento
de pessoas é de extrema importancia e
suporte para todas as outras areas.

PARA FICAR DE OLHO:
SAUDE MENTAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E-SOCIAL E LEGISLAGAO
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LOGISTICA

O limite entre ordem
e desordem se
estabelece na logistica”

SUN TZU, ESTRATEGISTA E
FILOSOFO CHINES.

Um mundo altamente dinamico e globalizado
precisa de respostas e movimentos rapidos,
fluidos, e que tragam poucos riscos. Levar
um carregamento de smartphones de um
pais a outro requer cuidados, muito estudo de
riscos e também muitos calculos. E é nessa
atividade que entra o gestor de logistica.

A area de logistica atua em todos os
momentos da transformacdo de recursos em
resultados, sendo responsavel pelos tempos
e movimentos necessarios de um lugar para

@

0 outro: o movimento da matéria-prima para
a fabrica, e o movimento do produto final
para a loja. Algumas empresas cuidam até do
movimento de volta do produto usado para a
realizagdo correta do descarte.

A logistica esta presente em qualquer
empresa, seja na construcao de um
caminhado, onde o recebimento das pegas
em perfeito estado é definitivo de qualidade;
seja no caminho que o carro de um pet shop
realiza para pegar seus “clientes” da maneira
mais rapida possivel. Estd também no trafego
de entregas de uma grande empresa de
compras online, e também no mercado de
buffet de casamentos. Assim, a logistica

é de suma importancia para qualquer
organizacdo, independente do tamanho
ou do mercado.

Profissionais desta area precisam de

um aprimorado senso de processo, ou
seja, entender um fluxo de atividades
de maneira clara e concisa, a fim de
compreender onde possiveis erros podem

ocorrer, e onde melhorias podem ser
estabelecidas. Além disso, € necessario
também um bom grau de criatividade
e flexibilidade, para contornar possiveis
problemas que podem aparecer.

Trabalhar com logistica é trabalhar

para que todo o exercicio de producao
chegue ao destino final, seja ele a casa

do consumidor ou o descarte correto. Além
disso, é trabalhar para encontrar gargalos

de movimentos, solu¢cdes de problemas e
também o aproveitamento de oportunidades
gue possam surgir.

PARA FICAR DE OLHO:
LOGISTICA REVERSA

SELF-DRIVING VEHICLES
E-COMMERCE E VENDAS



GESTAO AMBIENTAL

-

E nossa responsabilidade, coletiva e individual,
preservar e cuidar do mundo em que vivermos”

DALAI LAMA

Os tempos mudaram, e apenas vender e
gerar faturamento nao é mais o suficiente
para uma empresa se manter no mercado
competitivo. Entender as demandas de
seus clientes, o que eles pensam, o que
defendem, e o que esperam de um produto
ou servico € parte vital da vida de um gestor
de sucesso.

Ao mesmo tempo em que a sua

importancia aumentou para as empresas,

0s consumidores de uma maneira geral
passaram a se preocupar mais com
questoes coletivas em detrimento do
individual. Assim, questdes como a protecdo
ambiental, a ndo utilizacdao de combustiveis
fosseis, o descarte correto de restos de

producao, o cuidado com o bem-estar animal,
entre outros diversos temas apareceram
como questdes relevantes para comprase o
consumo de bens.

Assim, o papel do gestor ambiental se tornou
extremamente relevante para as empresas
que almejam atingir esse nivel de satisfacao
dos seus consumidores. O principal papel
deste gestor é propor, executar e monitorar
possiveis melhorias na empresa, a fim

de diminuir seus impactos ambientais
negativos e desenvolver programas que
causem impactos positivos.

Energia limpa, exploragcao sustentavel de
recursos naturais e criagao de programas



de conscientizacao internos e externos sao
alguns dos papéis do gestor ambiental. No
setor publico, é ele guem cuida também da
formulacéo de politicas publicas voltadas
para a recuperagao do meio ambiente e
também programas educacionais para a
populacao.

Como se trata de um tema ainda em

ampla expansao, visto que a mudancga e

0 aumento da preocupagao com o meio
ambiente estdo também em crescimento, as
oportunidades como gestor ambiental sao as
mais variadas possivel. Diversas empresas
estdo a procura destes profissionais,

com o objetivo tanto de ter atividades e
processos mais verdes, quanto de agradar
a crescente demanda por produtos e servigcos
mais ecoldgicos.

PARA FICAR DE OLHO:
ENERGIA FOTOVOLTAICA

COMBUSTIVEIS SUSTENTAVEIS
REAPROVEITAMENTO DE RESIDUOS
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GESTAO DA PRODUGAO &
GESTAO DE PROCESSOS

Crandes produtos sGo projetados quando os
gestores de producdo realmente entendem
O que e esperado, escutando ativamente as

pessoqs”

MICHAEL FOUNTAIN, DIRETOR DE PRODUCAO

DA DOCUSIGN INCUBATIONS

“Transformar” foi o termo que usamos

para definir administragcao. Porém, esta
transformacgao deve ser metodicamente
criada, e desenhada da forma mais eficaz
possivel. Desperdicios e perdas de recursos
sao grandes problemas nas organizagdes, o
gue faz com que elas demandem por um
gestor capaz de diminuir estas perdas, e
também de tornar o processo produtivo ou de
entrega de valor o mais eficaz possivel.

©

Este € um resumo do papel do gestor de
producao. Cumprimento das metas de
producao estabelecidas, cuidar dos padroes
de qualidade, quantidade, custos e prazos de
producao, entre outros. Em outras palavras, o
gestor de producao garante que tudo que
foi idealizado a nivel estratégico chegue
a linha de produciao, da maneira mais eficaz
possivel.




Planejar e executar uma linha de operacao nao € nada
facil. Afinal, durante o processo de producdo é onde
transformamos recursos nos resultados esperados por
todos na empresa. Assim,

Toda atividade da empresa voltada ao produto em si
depende do gestor de producao para a execucao e a
criagao do que sera vendido. Caso a produc¢ao nao atenda
as expectativas, o trabalho do vendedor e da equipe

de marketing se torna mais dificil, por exemplo. Assim,

No século XXI, com a alta demanda por

o desafio para o gestor
de producdo e de processos € ainda maior. Como criar
uma linha de producao eficaz, mas que atenda a cada
consumidor da maneira que este deseje? Este € o tipo de

pergunta que o administrador de producao deve responder.

PARA FICAR DE OLHO:

@

Muitas areas, nao € mesmo? Mas nao

se preocupe. O curso de graduacao em
administracao € um curso bem completo
e abrangente, e no IDP, além de apresenta-
lo as areas de atuacao, fazemos isso da
mManeira mais atual e tecnoldgica possivel.

Baseado nos formatos das melhores
Business Schools do mundo, nosso curso
é dividido em trilhas, que sao cursadas
de acordo com a vontade de aprender do
aluno. Caso gqueira ver mais sobre nossas

trilhas, cliue no botao abaixo.



https://www.idp.edu.br/graduacao/administracao/#formprograma

Empreendedorismo
HFacavocemesmo




Quando vocé esta construindo uma startup,

O processo e dificil. Vocé precisar dar 100%, e
VOCé precisar estar realmente comprometido.
A resolucdo de problemas deve ser pessoal, ou

entao voce desintegrarad”

SEAN RAD, COFUNDADOR DO TINDER.

té aqui falamos de areas de grande

importancia nas organizagoes,

por auxiliarem no andamento da
transformacao e também na entrega de
exceléncia para seu publico-alvo, seja ele
consumidores, cidadaos, ou qualquer outro
grupo. Mas e se vocé ndo pensa ainda em
trabalhar em grandes organizagdes, mas sim
comegar o seu proprio negocio? Ainda assim,
um curso de administracao deixa vocé mais
perto do sucesso como empreendedor.

Administrar é transformar recursos em
resultados. Empreender também pode ser
definido desta maneira, porém é necessario
gue o empreendedor saiba inovar. Trazer

@

algo novo ao mercado, seja ele um produto
Ou servigo novo, ou até uma forma nova de
realizar o seu marketing. E nao se engane,
ndo basta apenas criar algo novo uma vez: é
necessario sempre se reinventar e sempre
estar a frente da concorréncia.

Empreender € um grande desafio, envolve
riscos diversos e, como colocado por Sean
Rad, demanda 100% do tempo e dos esforcos
do empreendedor. Porém, isso ndao quer

dizer que vocé nao possa aprender como
encarar este desafio mais preparado. E por
isso o curso de administracao é importante
também para o empreendedorismo.




Antes de tudo, é importante entender que um

curso de administragao cria competéncias
relacionadas a processos, ordenamentos
légicos, e também ao entendimento da
estruturaciao de uma empresa, scja ela
micro, peguena, média ou grande. Assim,
guando vocé decidir criar um produto ou
servigco e comegar um empreendimento,
estas competéncias auxiliardo muito a sua
jornada.

Além disso, o curso também ensina diversas
ferramentas de grande importéancia para os
empreendedores. Vamos falar de algumas
delas brevemente:

¢ BUSINESS MODEL CANVAS
E uma ferramenta muito importante para
agueles negdcios que estdo comecgando,
ou que também pensam em lancar
novos produtos e servigos. Trata-se de
um quadro modelo com varios campos
que devem ser preenchidos de acordo
com a realidade do empreendimento,
com perguntas como “guem sdo os
meus clientes?”, “como vou financiar a
empresa?”, ou “como farei com que meus
clientes saibam dos meus produtos?”.

O BMC auxilia a tirar da cabeca as
ideias para a nova empresa, e também

a esquematizar todas as atividades
necessarias para que a ideia seja um
sucesso. A ferramenta é estudada nos
melhores cursos de administragcao do
mundo, principalmente naqueles voltados
para o empreendedorismo.

MATRIZ SWOT

A matriz SWOT é uma ferramenta

muito famosa no mundo corporativo, e
amplamente utilizada desde a sua criagao.
Resumidamente, ela permite a gestores

e empreendedores avaliarem a sua
empresa de acordo com os contextos
internos e externos, definindo o que ha
de bom e proveitoso, além do que ha de
espaco para melhorias e possiveis ameacas
no mercado.

O nome SWOT vem do inglés - Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Treats, ou
apenas Forgas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas. As forcas e as fraquezas
representam pontos de destaque e pontos
de melhoria dentro da empresa, enquanto
as oportunidades e ameacgas representam
questdes externas a empresa, algumas
positivas e que podem ser aproveitadas
(oportunidades) e outras que devem ser

monitoradas e que requerem decisdes
(ameacas).

A matriz SWOT dé ao empreendedor um
panorama geral da empresa, a fim de
produzir melhor decisdes, criar produtos
e servigos mais certeiros ao mercado,
priorizar da maneira correta as acoes a
serem tomadas, entre outras vantagens.
Usar uma matriz SWOT e sempre atualiza-
la torna o desafio de empreender mais
claro, e assim menos arriscado.

PLANO DE NEGOCIOS

Na forma mais simples de definir um
plano de negdcios, ele € o documento
gue apresenta tudo relacionado a

uma nova empresa. Desde o nome do
empreendimento até o planejamento
financeiro sao pontos apresentados nessa
ferramenta de extrema importancia.

Da mesma maneira que o Business Model
Canvas, o plano de negdcios trata de pbr
no papel todas as ideias, expectativas e
pensamentos com relagcao a empresa,

e assim é possivel facilitar a tomada

de decisdo e também apresentar a
empresa para possiveis investidores e
Novos sOcCios.



O plano de negécios pode ser comparado
a um livro de apresentacao da empresa,
onde todos os seus objetivos, metas e
valores estarao presentes. Assim, é de
grande importancia o preenchimento
completo e correto desse documento.

Viu s6? O desafio de empreender é grande,
e o caminho é longo. Porém, através de

um curso de administragao, é possivel
torna-lo mais certeiro e prazeroso. O curso

proporciona um olhar critico para as

empresas, além de tornar o processo
decisério mais certeiro, diminuindo
assim os riscos envolvidos e os medos de
empreender.




A Consultoria, a
arte de salvar
. empresas



Meu trabalho é gjudar meus clientes a fazer
perguntas melhores. Meu mentor me ensinou:
Faca perguntas melhores, receba respostas

1

melhores

RICHIE NORTON, CONSULTOR, ESCRITOR E PALESTRANTE

dministradores nem sempre

trabalham em uma area de uma

grande empresa, e também nem
sempre comegam seus proprios negocios.
Alguns deles também encontram sucesso
no processo de auxiliar outros gestores
e empreendedores, para que estes
obtenham sucesso através de sua tutoria.
A estes administradores, damos o nome de
consultores.

O trabalho da consultoria nada mais é do

que solucionar problemas. Um consultor
€ chamado quando uma empresa esta em
apuros. “Tenho um excelente produto, mas

n ou

ninguém o compra”, “meus funcionarios nao

©

estao nada motivados, o que fazer?”, “meus
investimentos nao estao se transformando
em faturamento, onde estou errando?” sao
algumas das perguntas feitas por gestores
e empreendedores pelo mundo todo, e
ninguém é mais qualificado para ajudar do
gue um consultor.

O consultor propde-se a responder estas
perguntas propondo solugdes para seus
clientes. Por isso, ele deve ser altamente
gualificado na area de consultoria que atua.
Em outras palavras, se uma empresa é um
prédio em chamas, o consultor € o caminhao
de bombeiros: deve ser confiavel, e ndao
pode falhar em um momento tao crucial.




O trabalho de consultoria pode ser resumido em trés pontos-chave:

DIAGNOSTICAR O PROPOR ALAVANCAR OS

PROBLEMA SOLUCOES RESULTADOS

Assim, o consultor deve ser capaz de ter uma visdo ampla e clara dos problemas do cliente,
e ser criativo e inovativo o bastante para propor solucdes que vao resolver o problema
encontrado. Desta maneira, os resultados positivos sdo uma questdo de tempo.

Porém, para que estes passos sejam tomados da maneira correta, e as solu¢des apresentadas
sejam as melhores possivel, os consultores, assim como os gestores, também adquirem um
grau de especializacdo em alguma area da administragdo. Assim, temos consultores de
gestao de pessoas, consultores de marketing, financeiros, ambientais etc.

Para as pessoas que gostariam de trabalhar com solucdes de problemas, encontrando

os caminhos do sucesso para as empresas, a carreira de consultoria serd extremamente
gratificante, trazendo diversas histdrias de sucesso e de como uma boa pergunta feita - como
foi colocado por Richie Norton — péde levar um empreendimento ao sucesso.

o




O cursode
Administracdo
de empresas




curso de administragao traz muitas

opgdes, areas de conhecimento

e caminhos a serem trilhados.
Acreditamos que vocé ja se vé criando
campanhas de marketing, elaborando
politicas publicas ou até auxiliando empresas
a se tornarem mais ecologicamente corretas,
nao € mesmo?

Por se tratar de uma ciéncia muito ampla, os
cursos de administragao podem variar muito
entre as instituicdes que a oferecem. Assim,
escolher onde cursar € um passo de grande
importancia para quem deseja se tornar um
gestor ou um empreendedor de sucesso.

Assim, trouxemos para vocé um capitulo
para mostrar o que nos do IDP oferecemos
no curso de administragao, que tem foco na

exceléncia dos nossos alunos. Veja a seguir!




COMOEO CURSO DE
ADMINISTRACAO NO IDP

Diversos cursos formam administradores; no
IDP, formamos em qualquer setor.
Nos comprometemos a elevar nossos alunos
a um patamar de exceléncia, seja qual for a
carreira que eles desejem seguir. Porém, para
atingir esse nivel de profissionalismo, varios

pontos sdo de extrema importancia.

Antes de tudo, entendemos que

Por isso, temos
professores que sao referéncia, seja pela sua
titulacao, ou pela sua experiéncia de sucesso
no mercado empresarial ou empreendedor.
Experiéncias, histdrias e métodos de ensino
se misturam para formar um corpo docente
altamente qualificado, e que

Acreditamos também que, para se
tornar lideres, nossos alunos devem ter

Por isso, desde o
primeiro semestre, nossas disciplinas seguem
a filosofia de Problem Based Learning, ou
Aprendizagem baseada em Problemas. Nela,

@

estimulamos

como gestores e empreendedores.
Aprendendo com situagdes reais, N0OSsSOS
futuros lideres ja adquirem experiéncia e
conhecimento profissional para

Por fim, acreditamos que nossos alunos
devem para
se tornarem lideres na area que melhor se
identificarem. Por isso desenhamos trilhas de
aprendizado que os alunos podem cursar. Sao
quatro trilhas: empreendedorismo e inovagao,
business analytics e Big Data, fundamentos
guantitativos e econdmicos e gestdo e

politicas publicas.

No decorrer do curso, o aluno dara cada vez
mais foco em O
IDP promove eventos diversos, como o Job
Fair, o evento de Aceleracao de Empresas, a
Imersao IDP na cidade de Sao Paulo, o projeto

Alumni, entre outros. Assim, asseguramos a

Além disso, o IDP conta com uma
compativel com o ideal de formar
os lideres do futuro. Desenvolveremos
habilidades e um mindset voltados a
tecnologia, ensinando e transformando
Nnossos alunos em verdadeiros visionarios.

Em resumo, o curso tem a duragao de quatro
anos, onde as diversas areas da administragao
se encontram com as ultimas tendéncias

e atualidades do mercado competitivo.
Assim, garantimos que os lideres do futuro e
empreendedores criativos terdo todo o apoio
necessario do IDP para chegar ao seu proprio
sucesso.

\l/ Quer conhecer mais o curso de
\

administracao do IDP? Clique aqui
para ver nosso folder virtual



https://www.idp.edu.br/graduacao/administracao/

-~ Administrar
o amanha:
tendéncias
para o futuro




Uma maquina
conseqgue fazer o
trabalho de cinquenta
homens comuns. Mas
nenhuma maquina
consegue fazer o
trabalho de um

nomem extraordindrio”

ELBERT HUBBARD,
AUTOR E FILOSOFO

dministrar envolve entender o

ambiente em que a empresa esta.
Por isso, entender as tendéncias do
mercado, os Ultimos avangos tecnoldgicos,
as mudancgas nas sociedades, é trabalho vital
de um empreendedor de sucesso e de um
gestor lider.

Esta atividade se torna ainda mais dificil com
o passar do tempo. O mundo é altamente
dinamico, extremamente mutavel: o que é
novidade hoje, amanha passa ao trivial.
O que é o diferencial de uma empresa no
presente, todas as concorrentes ja praticarao
rapidamente. O segredo entao é sempre
manter-se atualizado, e sempre inovando.
Separamos aqui algumas tendéncias dos
proximos anos para vocé ja pensar nas
inovagdes que criara.



TECNOLOGIA E CONEXAO

Se ja somos muito conectados e informados
hoje, o futuro nos reserva ainda mais
proximidade e conhecimento através de
novas tecnologias. Faremos ainda mais
atividades online, consumiremos e nos
mantermos em contato cada vez mais pela
internet, e também trabalharemos, nos
divertiremos, e teremos grandes desafios em
um mundo cada vez mais conectado.

A chegada da internet 5G proporciona

uma velocidade ainda maior de conexao,
fazendo com que até cirurgias a distancia
sejam possiveis. O que dizer do trabalho das
pessoas que ja trabalham online? Além disso,
a obtencio, leitura e interpretacao de
dados se tornard cada vez mais essencial para
entender os mercados e as pessoas. Assim,
temas como Data Science se tornarao cada
vez mais relevantes e indispensaveis para
administradores.

Mas nao pense que é somente isso:
blockchain, mobilidade inteligente,
machine learning, e-sports, novas redes
sociais, inteligéncia artificial, bens
digitais. Todos sdo temas que hoje sdo ainda
pouco explorados, mas que no futuro préximo

o

trarao ao administrador grandes desafios

e oportunidades. Entender estas novas
tecnologias torna-se parte importante da vida
como empreendedor e gestor no século XXI.

(RE)JHUMANIZACAO

Consumidores conscientes desenvolvem
organizagdes conscientes. E nao estamos
falando apenas de prote¢dao ao meio
ambiente. Questdes como o bem-

estar emocional de trabalhadores e
empresarios, o coletivismo em detrimento
ao individualismo, a mudanca do ambiente
de trabalho para um lugar livre de
preconceitos e que promove a diversidade
sdo alguns dos temas altamente debatidos
nos dias de hoje, e que servem de tendéncia
para o futuro.

Qual é o impacto da sua empresa ha
sociedade, no meio ambiente e para

as pessoas que ali trabalham? O gestor

e o empreendedor preocupados com a
humanizagao da sua empreitada perguntam-
se esta questao todos os dias, sempre
procurando maneiras de melhorar a resposta
e sua marca.

Cada vez mais, as empresas se enxergam
como detentoras do poder de mudar vidas,
e assim as decisdes sao tomadas com base
Nos seus impactos a todos, e Nao apenas ao
faturamento.

EMPREENDEDORISMO

Claro, empreender nao é nada novo, porém as
tendéncias de empreendedorismo mudam
muito rapido. Assim, é importante, além de
conhecer dos temas que ja listamos, saber
também onde aplica-los, e entender o tipo de
mercado que é interessante de se investir nos
proximos anos.

Alguns temas se destacam para os proximos
anos. Um exemplo é o mercado de Healthy
Products, ou seja, produtos voltados para

a saude dos consumidores. Produtos
menos processados, com ingredientes mais
naturais, que abordem um estilo de vida mais
natural, estdo em alta, e apresentam uma boa
oportunidade de empreender.

A criacao de aplicativos que facilitam a

vida dos consumidores também estd em
alta. Temos aplicativos de compra e venda

facilitado, aluguel de roupas e carros, até



para aprender novos idiomas, entre outros.
Empreendedores se aliam a novas tecnologias
para buscar a criagao de solugdes para seus
clientes. Que tal ser um deles?

Empreendedores também devem ficar de
olho para a tendéncia phygital: produtos

e servicos do mundo fisico que sao
comercializados no meio digital. Assim,
mesmo que o produto seja fisico e artesanal,
€ necessario ficar antenado para as vendas
online e canais de comunicagao do produto.
Por mais artesanal que seu produto ou servigo
seja, 0 meio digital tem um espaco para ele. O
empreendedorismo virtual tornou-se um
caminho sem volta.

Alguns destes temas e muitos outros sao
tratados no IDP antes mesmo de vocé se
tornar aluno regular. No Open Class, temos
cursos online, gratuitos e geradores de
certificado, que auxiliam no entendimento de
varios temas relacionados a administragao,
como Gamificagao, Design Thinking, Data
Science e mais! Conhecga o Open Class
clicando no botdo abaixo.

\l/ Conheca mais sobre o

A Open Class



https://www.idp.edu.br/openclass/

‘ Administracdo

na telona



ostramos para vocé que administrar € um grande desafio, deve-se entender sobre
diversos temas para se tornar um gestor ou empreendedor de sucesso. Para

aprender de uma maneira mais leve, separamos para vocé alguns filmes que tratam
de vérios temas ligados a administragdo. Veja as dicas:

A REDE SOCIAL:

O filme mostra a ascensao de Mark Zuckerberg, criador do Facebook.
Além de mostrar o processo de criagao de uma grande empresa,
reunides corporativas e gestao de equipes, o filme aborda questdes
éticas relacionadas aoc empreendedorismo, como apropriagao de
propriedade intelectual e o famoso “puxar de tapetes” corporativo.

O HOMEM QUE MUDOU O JOGO:

Baseado em fatos reais, o filme retrata como um time que comegou o
campeonato de Baseball norte-americano com onze derrotas seguidas
conseguiu contornar a situacao e alcancar vinte vitérias consecutivas.
Magica, talvez? Nao, uma grande gestao, municiada de estatisticas e
gestdo de equipe, e encabegada por um grande lider.

MONSTROS S/A:

Por que nao um desenho animado para deixar a lista mais leve? A
trama se passa em uma empresa de energia em um mundo habitado
por monstros. O desenho mostra como a administragdao de recursos

se da, deixa claro os processos presentes na empresa, € ainda debate a
relagcao entre lucratividade e impacto ético - claro, para quem consegue

@ enxergar tudo isso.




O filme mostra o ex-presidente da Africa do Sul Nelson Mandela em sua
missao de unificar um pais dividido. Tragcando as estratégias corretas,
apresentando grande capacidade de negociagao, e também sabendo
aproveitar as oportunidades que apareceram, o filme é uma grande
referéncia para os que desejam ingressar numa carreira publica.

Steve Jobs ndo é uma pessoa pouco conhecida, sendo tratado como
um dos maiores empreendedores da histoéria. O filme mostra a trajetodria
do idealizador, sua busca incessante por inovagao e novidades, e

sua capacidade de criar baseado no que os consumidores queriam.
Aproveite também para entender melhor o lado humano da lenda da
tecnologia.

O DISCURSO DO RELl:

Se empreender e gerir uma organizagao tém como uma das principais
funcbes resolver problemas, este filme mostra muito bem. Superar
dificuldades foi o lema do rei George VI, quando sua nag¢do travava uma
guerra sem precedentes contra a Alemanha nazista. Comunicagao,
networking e inteligéncia emocional sao outros pontos centrais da
trama.



Administracdo
has paginas




ao so6 de filmes vive um administrador. Vamos também
as dicas de leitura para entender esta profissao!

A ARTE DA GUERRA
DE SUN TZU:

O livro mostra como pontos relacionados a
administracao ja estavam presentes mesmo
guando empresas ainda nao existiam.

BLINK: A DECISAO NUM
PISCAR DE OLHOS
DE MALCOLM GLADWELL:

Decisdes devem ser os mais racionais
possiveis, mas nem sempre 0 sao; o livro
aborda este tema, defendendo a experiéncia e
0 uso da cognicdo.

VANTAGEM COMPETITIVA

DAS NACOES
DE MICHAEL PORTER:

Um livro mais técnico, que leva o leitor a
entender melhor a mudanga da administracao
e do papel das nacgdes apds a segunda guerra
mundial.

NOS BASTIDORES DA DISNEY
DE TOM CONNELLAN:

Entender como o “lugar mais feliz do planeta”
atingiu este patamar é de grande importancia
para entender a relevancia de ouvir os clientes.

EU, ROBO
ISAAC ASIMOV:

Ao ler este livro com a lente da administragao,
assuntos como ética e robotizacao do trabalho
vém a tona nesta obra dos anos 50.



Administrag¢do
também

nos ouvidos!
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a viu todos os filmes e leu todos
os livros que recomendamos? Ou
prefere um conteddo mais dindmico e

atualizado? Os Podcasts do IDP sao para vocé.

Aqui, vamos listar alguns com a tematica
proxima aos assuntos que abordamos nos
capitulos anteriores. E pode ficar ligado
no site, porque muito mais conteudo esta
nascendo.

EMPREENDA
BSB

Empreenda BSB é o Podcast sobre a
trajetéria de empreendedores, os desafios

e aprendizados ao longo da jornada. Toda
semana, entrevistamos empreendedores da
cidade de Brasilia que contam suas histérias
de sucesso, seus tropecos pelo caminho, dao
dicas para quem estad comecando e falam
sobre as inovacdes e tendéncias para seus
negocios.

Quer conhecer mais sobre os podcasts do
IDP? E s6 clicar no bot&o ao lado

o

ECONOMISTO

Podcast de economia e politicas publicas!
Economia e outras dreas do conhecimento
se misturam em debates sobre o tempo
em gue vivemos. O professor Pedro
Fernando Nery conversa com economistas,
juristas, e profissionais de diversos campos.
Desigualdade, elei¢cdes, e até urbanismo se
misturam nesse bate-papo que tem como
objetivo o crescimento mais sustentavel do
Brasil.

CTRLENTER

“Tudo o que vocé sempre quis saber sobre
Ciéncia de Dados, mas tinha medo de
perguntar” é o lema do podcast estrelado
pelo professor Leonardo Monasterio, onde
diversos expoentes da ciéncia de dados
no Brasil contam suas histdrias, desafios
e conquistas neste mundo quantitativo e
altamente dinamico.

Conheca nossos
podcasts



https://www.idp.edu.br/podcasts/
https://www.idp.edu.br/

Saiba mais
‘ sobre IDP



curso de administragao € amplo,

e tras ao aluno uma bagagem

enorme, e um conhecimento capaz
de torna-lo um lider, independente de qual
area ele escolher trabalhar. Por isso, escolher a
instituicao de ensino que melhor |he atende, e
gue tem a melhor estrutura para transformar

talentos em sucesso, € um

O seu primeiro passo rumo a liderancga foi
dado: vocé leu as informacdes deste guia,

e agora entende melhor sobre o que é
administrar, e todas as areas deste curso tao
amplo. Ficou mais antenado também com

as mudancgas que o mundo esta passando, e
como elas vao afetar a sua vida profissional. O
proximo passo € apenas entrar No NOsso site,
e entender como ingressar no IDP e comecar

a sua graduacao em administragcdo. Bons

estudos!




Ainda esta em duvida? Sem problemas!

O IDP tem muitos outros cursos para vocé escolher, em
que contara com uma estrutura de campus moderno,
com acessibilidade, profissionais renomados e parcerias
internacionais para intercambios em universidades
conceituadas, com a finalidade de alavancar a sua jornada

estudantil.

Venha fazer parte do nosso time de estudantes que estao

garantindo o sucesso no futuro. Estamos te esperando!

Confira nossas redes sociais

f @ In®


https://www.instagram.com/sejaidp/
https://www.facebook.com/sejaidp/
https://www.linkedin.com/school/sejaidp/
https://www.youtube.com/user/idponline

