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CAPACIDADES ESTATAIS, II\!OVAQAO E DESIGN: ESTRATEGIAS DE
LABORATORIOS DE INOVACAO

STATE CAPACITIES, INNOVATION AND DESIGN: STRATEGIES OF
INNOVATION LABORATORIES

Resumo: Este artigo analisa estratégias de fomento & inovagao nos governos estaduais. E uma
pesquisa exploratéria sobre como os estados-membros relinem capacidades estatais para
enfrentar problemas complexos, usando arranjos de governancga orientados para problemas e
abordagens de design. A partir de observacdo participante, revisdo bibliografica e investigacdo
da atuacdo de Laborat6rios de Inovacdo em Governo, argumenta-se que o design e arranjos de
governanca orientados para problemas podem provocar maior cooperacado entre pessoas e
agéncias publicas. Podem, assim, provocar mudancas culturais na Administracdo Publica,
potencializar a capacidade estatal para enfrentar problemas complexos e gerar impactos
positivos na sociedade.

Palavras-chave: capacidades estatais; governanca; cooperacao intergovernamental; inovacao.

Abstract: This article analyzes strategies to increase innovation in state governments. It is an
exploratory research about how state-members assemble state capacities to confront complex
problems, using oriented governance arrangements to solve problems with design approaches.
Through participatory observation, bibliographical review and of the investigation of the
performance of laboratories of innovation in government, it is argued that problem-oriented
design and governance arrangements can cause cooperation between people and public
agencies. Therefore, they can, thus, cause cultural changes in public administration, enhancing
state capacity to tackle complex problems and create positive impacts in society.

Keywords: state capacities; governance; intergovernmental cooperation; innovation.

1. INTRODUCAO

Este artigo é orientado por teorias da Ciéncia Politica, da Administracdo Publica e do
Design, especialmente nos temas de capacidades estatais, governanca e implementacdo de
politicas publicas. Parte-se do principio de que o Estado Moderno, ao menos em parte, é
responsavel pelo desenvolvimento econdémico e pelo bem-estar social. E que os estados-
membros devem construir redes de protecdo social que viabilizem padrées minimos de

qualidade de vida para a populagdo em todo o territorio.

A hipoétese é que os Laboratorios de Inovacdo sdo espagos publicos que fomentam a
cooperagdo intergovernamental, por meio da facilitagdo de processos ditos colaborativos e
transversais em governo. Essa suposi¢do estd embasada no conhecimento de que esses

ambientes adotam arranjos de governanca orientados para o enfrentamento de problemas



complexos, envolvendo diversas agéncias de politicas publicas e atores politicos no processo

de enfrentamento de problemas publicos.

Para testar a hipdtese, o artigo usa a observacdo participante, estudos de caso de
Laboratorios de Inovacdo em Governo no Brasil, revisdo bibliografica, relatérios e dados
oficiais e publicos de governo. Na investigacdo, busca-se encontrar e analisar padrdes,

dindmicas de relacionamento, abordagens, praticas e processos de trabalho.

Acredita-se que os Laboratdrios de Inovacdo contribuem para aumentar a capacidade
estatal de enfrentar problemas complexos. Na expectativa de encontrar que quanto maior a

cooperacao, maior a capacidade de gerar valor publico positivo.

Dito isso, que possiveis estratégias de fomento a inovacdo existem nos governos
estaduais, considerando as limitacdes do setor publico e suas implicacdes no uso de abordagens

do Design? Essa é a pergunta geral que busca-se responder.

Este estudo amplia a agenda de pesquisa de capacidades estatais para o nivel estadual e
explora interacdes com a literatura de capacidades estatais, governanca e design. E rara, quica
inexistente na comunidade académica a andlise de capacidades estatais sob o ponto de vista de
Laboratorios de Inovacdo em Governo. Além de agregar valor para o debate, deseja-se

contribuir para a pratica profissional da gestdo publica.

2. CAPACIDADES ESTATAIS E GOVERNANCA: REFLEXOES TEORICAS E
PRATICAS

O interesse em pesquisar capacidades estatais emerge em um contexto de mudangas no
padréo de interacdo entre atores politicos, sociedade civil e o0 mercado. Quando problemas
complexos (RITTEL; WEBBER, 1973) passam a desafiar a vida coletiva, o poder de governar
e de reagir a problemas com causas multiplas e interdependentes, que se manifestam de forma

ambigua e em velocidade superior a capacidade de resposta dos Estados.



Mais precisamente, é a partir de 1980 que o Estado é trazido de volta por pesquisadores
interessados em entender o que s&o instituicOes, por que elas existem, como elas se formam,
quem elas privilegiam na alocacdo de poder e que impacto possuem sobre a capacidade de

implementar politicas publicas (NORTH, 1981).

Thelen e Steinmo (1992) argumentam, por exemplo, que a atuacdo dos atores publicos
¢ estruturalmente e historicamente condicionada pelas instituicdes do Estado democréatico
(Executivo, Legislativo, Judiciario, Governos Subnacionais, Administracdo Publica,
Burocracia e Forgas Militares). As instituicdes definem as regras formais e informais de deciséo

na arena politica, moldando as interacdes e 0 comportamento dos atores publicos.

Na coletanea “Bringing the states back in”, representativa da literatura desse periodo
historico, Peter Evans, Rueschemeyer e Theda Skocpol (1985) apresentam este conceito na
introdugé&o do livro:

Capacidade estatal ¢ a capacidade de implementar as metas governamentais,
especialmente considerando a oposicdo concreta ou potencial de grupos sociais

poderosos ou de circunstancias econdmicas adversas. (EVANS, RUESCHEMEYER,
SKOCPOL, 1985, p. 9, traducdo livre).

Seguindo essa ldgica, a capacidade estatal esta fortemente associada a capacidade de
formar aliancas entre atores centrais do processo decisorio: politicos, burocratas de médio e alto

escaldo (LOTTA, 2019), atores das comunidades de politicas publicas.

O alcance das metas governamentais depende, assim, de quanto esses atores estdo
dispostos a cooperar na implementacao de politicas publicas, entendidas como um “fluxo de
decisbes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir desequilibrios

destinados a modificar essa realidade” (SARAIVA, 2007, p. 28).

A implementagdo é um processo politico marcado por conflitos de ideias e recursos na
agenda publica. Logo, quanto mais atores envolvidos, mais dificil é viabilizar a coordenacédo de
politicas publicas e a cooperagdo intergovernamental. Em sistemas federativos democraticos,
isso implica em estabelecer acordos entre diversas agéncias ou entes, por meio de arranjos

institucionais que induzam a coordenagéo e a cooperacao.



Essa dimensdo politica-relacional da capacidade estatal é observavel em
“procedimentos de inclusdo dos multiplos atores de forma articulada nos processos de politicas
publicas, visando a construcdo de consensos minimos e coalizdes de suporte aos planos,

programas e projetos governamentais” (GOMIDE; PIRES, 2014).

3. ARRANJOS INSTITUCIONAIS ORIENTADOS PARA PROBLEMAS
COMPLEXOS

Eis um grande desafio para os estadistas do século XXI: tornar positiva a relacdo entre
governos e sociedade. Em 2020, quase 80% dos latino-americanos desconfiavam que seus

presidentes governam “para os grupos mais poderosos e para seu proprio beneficio”

(LATINOBAROMETRO, 2018).

Nesse contexto, como fomentar a cooperacdo entre agéncias e atores publicos? Que
estratégias e arranjos existem e podem contribuir para aumentar a capacidade estatal de

enfrentar problemas complexos?

A cooperacado intergovernamental diz respeito a dindmica de interacdo entre os atores
envolvidos na implementacdo da politica publica. Pode ser observada em iniciativas com
planejamentos e recursos compartilhados entre agéncias, na existéncia de sistemas e canais de
comunicacdo integrados, em grupos de trabalhos formados por profissionais com competéncias

e habilidades variadas.

Em arranjos institucionais de implementacdo de politicas publicas no Brasil, a
cooperacdo intergovernamental costuma aparecer no formato de Comités, Conselhos, Redes de
Trabalho, Comunidades de Pratica, Coordenacdes Intersetoriais. E, nos ultimos anos, em

Laboratorios de Inovagdo em Governo. E o que sustentamos neste artigo.

Os Laboratorios de Inovacao usam abordagens e técnicas de diversos campos de saber,
e operam como espagos colaborativos de cocriagcdo de solucdes para problemas complexos

(Bason, 2017).


https://oglobo.globo.com/mundo/pesquisa-latinobarometro-indica-um-ano-horrivel-para-democracia-1-23223860

Na pratica, € como se as equipes dos laboratérios seguissem a visdo de Claus Offe
(2009), para quem ¢é possivel criar um Estado mais leve e mais capaz de resolver problemas
complexos, por meio da inclusdo de atores ndo estatais em espagos publicos e no ciclo de

politicas publicas.

Evidéncias (SORENSEN, 2012; TESSAROLO, MOZINE, 2013) indicam que arranjos
institucionais mais inclusivos podem gerar ideias e oportunidades mais adaptadas para lidar

com especificidades locais, além de mais eficiéncia publica.

Esses arranjos oferecem condicOes de igualdade de recursos aos envolvidos, em termos
de informacéo, conhecimento e poder. Sao espagos publicos onde conflitos podem ser tratados
com respeito a diversidade, onde a pluralidade da sociedade é refletida (RACHELIS;

WANDERLEY, 2009).

Sao arranjos tipicos de um Estado-rede (CASTELLS, 1999), que compartilha sua
autoridade politica com atores em relacGes intermodais e assimétricas. Nessa abordagem,
Estado, Governo e Sociedade estdo interconectados. O que demanda uma relacdo de confianca

entre cidaddos e governos, além de capacidade para penetrar o territério (MANN, 2008).

Na continuidade do artigo, busca-se investigar se os Laboratérios de Inovacdo
contribuem para modificar relacbes de desigualdade, em termos de informacdo, poder e
conhecimento. Acredita-se que sim, pois adotam modelos de governanca orientados para
problemas complexos e pessoas. Como unidades administrativas, podem funcionar como
espacgos publicos onde planos, projetos, politicas publicas sdo desenhadas e implementadas,

com envolvimento direto das pessoas impactadas pelas iniciativas publicas.

Em um nivel mais sisttmico, podem modificar comportamentos e orientar politicas
publicas para os desafios de desenvolvimento sustentavel consolidados na Agenda 2030 da

ONU. Mas, para isso, precisam superar uma serie de barreiras para a inovacao publica.

4. BARREIRAS E INCENTIVOS A INOVACAO PUBLICA



Considera-se, para fins de analise, as barreiras impostas a inovacdo no setor publico,
com foco na atuacdo dos laboratdrios de inovagdo no Brasil, a partir do trabalho de Sano (2020).
O estudo comprova que uma série de avangos foram realizados em direcdo a inovacéo no setor
publico, mas também indica obstaculos que precisam ser superados para que a busca ativa por

solucdes para problemas publicos cada vez mais complexos seja mais efetiva.

Portanto, cabe questionar: como as barreiras a inovacdo impactam na construcdo e
desenvolvimento de solucdes publicas para problemas complexos? Quais sdo as principais
barreiras e os principais indutores da inovacdo no setor publico? Servem como ponto de partida

para o debate que cerca a temética da inovacao no setor publico.

4.1 Limites S&o Oportunidades

Sano (2020) identifica e classifica uma série de dificuldades em relagdo a atuacéo de
laboratorios de inovagdo no setor publico, apontadas por servidores que trabalham com o tema.
O autor as caracteriza segundo categorias como laboratério, estrutura, cultura, inovagédo e
politica. Em geral, fica evidente que todas as dificuldades apontadas pelo autor estdo de alguma
forma interconectadas.

Isso reverbera na falta de planejamento, em funcédo das constantes mudancas de carater
politico-institucional que incidem sobre a tomada de decisdo publica; interferéncias internas e
externas, que prejudicam o desenvolvimento da agenda de inovagédo; a descontinuidade dos
projetos por falta de direcionamento e patrocinio politico; e no desenho de solugdes, que perde
forga quando ha questionamentos de diversas ordens sobre a eficicia da metodologia, ainda
pouco difundida no setor publico.

No tocante aos laboratorios, 0 que se observa € uma grande falha na comunicagdo com
as demais agéncias. As dificuldades apontadas no estudo contemplam, em sua maioria, questdes
comunicacionais que poderiam ser solucionadas a partir do uso de estratégias mais eficientes
de utilizacdo das redes e principalmente do apoio institucional das agéncias as quais estao
vinculados.

Quanto a estrutura, tanto fisica como de pessoal, as dificuldades esbarram tanto na
capacidade e vontade de dedicar tempo e recursos para investir na institucionalizacédo de um

setor que seja responsavel, na funcéo de agente catalisador da inovacdo. A complexidade varia
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desde a criacdo de um espaco fisico com 0s recursos necessarios para a criacdo de um ambiente
de inovagdo colaborativo, criativo e acolhedor, com todos os elementos que facilitem a
experimentacao; a disponibilidade de recursos financeiros e orcamentarios para investir no
desenvolvimento da equipe e das atividades propostas, ou ainda a possibilidade de ter servidores
dedicados exclusivamente ao trabalho com a agenda de inovacéo.

Ja na cultura organizacional, as dificuldades se concentram em duas questdes,
resisténcia interna e intolerancia a erros. O aparelho burocréatico que compde a maquina publica
é denso e complexo. Os processos e procedimentos obedecem a estritas normas e exigéncias
técnicas. A tendéncia é a padronizacdo. Isso enrijece a estrutura publica, que trabalha para ser
mais eficiente pela via formal e material. Esse entendimento afasta o processo criativo e
subjetivo da producdo, por exemplo, de politicas publicas. Afasta também a abordagem
centrada no ser humano.

Outro fator importante é o carater experimental da atuacéo dos laboratoérios de inovacao.
Com o uso de metodologias e ferramentas principalmente do design, a forma como o0s
problemas publicos sdo encarados passa por um reenquadramento. As soluc@es criadas fogem
do método tradicional de formulacédo de politicas publicas, adaptados a um contexto especifico
e ja ultrapassado.

Este cenario se apresenta como um desafio para os agentes da inovacdo dentro e fora do
governo. Internamente, servidores publicos engajados com o tema da inovacao se revelam
capazes de introduzir para a sistematica do trabalho quotidiano elementos muitas vezes
disruptivos e pouco explorados, que evidenciam tanto uma ruptura com o pensar e fazer
relacionado as politicas publicas, e de outros atores cujo objetivo é promover a inovacéo.

Na inovacéo a dificuldade é mais evidente no campo conceitual. Problemas na definicéo
do que é, e do que n&o € inovacéo no setor publico limitam a atuacéo dos laboratorios e inclusive
a construcdo da agenda de inovagdo no governo. Nesse ponto, a comunicacao é fundamental
para evitar a por falta de conhecimento e compreensdo sobre o tema seja uma barreira a acao,
0 que poderia ampliar ainda mais as incertezas e insegurancgas no processo (CAVALCANTE,
P.: CAMOES, M.; CUNHA, B.; SEVERO, 2017).

Por fim, a dificuldade politica na articulagdo dos atores, na hierarquia (verticaliza¢éo
das decisdes), a falta de patrocinio politico na defesa da agenda da inovagdo no governo e ainda

a constante rotatividade de servidores, principalmente no alto escaldo, bem como as mudancas
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que podem ocorrer com a troca da gestdo, apds o pleito eleitoral contribuem para gerar maior
instabilidade, inseguranca e fragmentacao.

As barreiras a inovacao dialogam com a falta de capacidade das agéncias em concentrar
esforcos na agenda da inovacdo. Ao deixar de priorizar a inovagdo, 0 governo perde a
oportunidade de criar solucdes a partir de técnicas que dialogam mais com a experiéncia dos
usuarios, centradas nas pessoas, do que longe delas, atraves do conhecimento tradicional. Em
sentido amplo, outro fator que limita a inovacdo no setor publico é a auséncia de um marco
legal que estabeleca diretrizes para a inovagdo no setor publico. A falta desse mecanismo
contribui para a dificuldade na disseminacédo da inovagédo no setor e reduz a legitimidade desse

fundamental recurso para o desenvolvimento sustentavel.

4.2 A Tendéncia é o Futuro Escrito Hoje

O diagndstico de Sano (2020, p.35) identifica uma tendéncia de crescimento dos
laboratdrios de inovacao no setor publico. Esse movimento esta relacionado, segundo o autor,
a um processo de busca pela melhoria na gestdo. Nesse sentido, os laboratorios, que sdo
verdadeiros ambientes de experimentacdo, vém contribuindo para o alcance desse objetivo no

Brasil.

Os governos buscam cada vez mais ferramentas e arranjos organizacionais que possam
ser aplicadas em diferentes contextos e situacOes, para que a capacidade de resposta dos estados
seja mais rapida e custe menos recursos. Para isso, precisam ser mais assertivos, o que implica
no desenho de solugdes voltadas as reais necessidades das pessoas, principais usuarias dos

servigos publicos.

A demanda por politicas inovadoras e servi¢os e organizagdes acompanhadas pela
proliferacdo de laboratorios de inovacéo, conferéncias, treinamentos, cursos, etc. Em resumo,
0 poder publico procura incrementar a inovacgdo através da ampliacdo da capacidade de
lideranca, aprendizado, experimentacdo, implementacdo - execugdo - e gestdo dos riscos.
(ANSELL; TORFING, 2014, p.1)



Uma preocupacéo inerente a inovagao publica entre académicos e tomadores de decisdo
diz respeito a necessidade de apoio mutuo entre a pesquisa e a pratica. Esse intercAmbio pode
trazer beneficios tanto para a gestdo, como para 0 meio académico. Um exemplo € a recente
organizac¢ao de um prémio denominado “UniversInova” realizado pela rede Conexao Inovagao
Publica RJ com o apoio do Instituto Republica e da Wegov. A proposta € dar maior visibilidade
a estudos focados em inovacéo publica e valorizar os trabalhos dedicados aos estudos sobre o

tema.

Sociedades mais diversificadas, heterogéneas e com camadas sociais cada vez mais
estratificadas implicam em novas demandas, que podem, em grande medida, estar
interconectadas. A velocidade com que se multiplicam os problemas ndo é acompanhada pela
capacidade de resposta do estado, fazendo com que seja preciso buscar novas formas de encarar

0s problemas publicos.

O uso do Design aplicado ao setor publico tem aumentado no Brasil. A anélise do
processo de inovacgdo passa pela l6gica dos mecanismos de incentivos, que no setor publico, ao
contrario do setor privado, sdo menos claros. Em geral, o que é percebido como incentivo para

a acdo governamental é o ganho social (OLIVEIRA, 2014, p. 15).

Experiéncias exitosas em governos estaduais sdo exemplos que comprovam a vontade
de superar 0s obstaculos a inovacdo. Maior do que o estado de paralisia e inércia, adaptar-se ao
novo contexto de mudancas é também uma estratégia de sobrevivéncia sobretudo politica e

institucional.

H4, todavia, alguns fatores indutores de sucesso na implantacdo da inovagdo no setor
publico. Oliveira (2014, p.23) elenca critérios para classificacdo do sucesso, isto é, para o
entendimento de que a inovacdo foi de fato exitosa, dentre eles: a orientacdo estratégica;
engajamento da equipe; disponibilidade de recursos; participacdo do setor privado;
envolvimento e participacdo de universidades/academia e centros de pesquisa; coparticipacao -

0 que aqui chamamos de cooperacao intergovernamental.

A decisdo politica esta ligada ao patrocinio politico seja do projeto ou acdo inovadora

ou do agéncias, no caso o laboratério de inovagdo. Nesse ponto, o estabelecimento da
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governanca da inovacdo no governo e fundamental ndo sé para a compreenséo e designagdo
dos papéis de cada agéncia/ator como também na definicdo de prioridades e no estabelecimento
de metas, de forma institucionalizada. Faltam, todavia, instrumentos mais eficientes de

governanca, principalmente da inovacgéo no setor publico.

Ja o engajamento da equipe pode ser um critério que se relaciona com o estabelecimento
e disseminacdo da cultura da inovacdo e também ao comprometimento dos servidores que
trabalnam com a tematica da inovacdo. Porém, outros aspectos — critérios — de sucesso
relevantes que ndo foram considerados como barreiras na discussao acima é o envolvimento
das universidades/academia e dos centros de pesquisa em processo de inovagdo no setor
publico. E de fundamental importancia absorver o conhecimento cientifico e entender como ele
pode ajudar na melhoria dos processos e inclusive no desenvolvimento de uma metodologia

propria (adaptada ao contexto).

Sabe-se que a educacdo possui fortes vinculos com o territério, e ndo é possivel deixar
de assinalar a importancia de envolver esses atores. Uma experiéncia de envolvimento que ja
comegca a produzir resultados € o programa intitulado “Cientista Chefe”, do Governo do Estado
do Cearad. O programa tem o objetivo de levar a ciéncia para a gestdo publica. Com apoio e
desenvolvida pela Fundacédo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

(FUNCAP), o programa investe na unido entre o meio académico e a gestdo publica.

Um dos resultados da parceria entre as universidades/academia e o setor publico que
tem produzido impactos positivos na area de seguranca publica foi o lancamento de uma
plataforma Big Data para integragdo de dados com disponibilidade offline. Na area da satde
foi implantado o IntegraSUS, um sistema de monitoramento e gerenciamento da Secretaria de

Saude do Estado.

O programa funciona da seguinte forma, equipes de pesquisadores sdo selecionados
através de editais publicos. Esses pesquisadores passam a trabalhar nas secretarias ou agéncias
estratégicas do Governo do Estado do Ceard, para identificar solu¢fes para melhoria de
servigos. As equipes sdo chefiadas pelos chamados “Cientista Chefe”. Estes profissionais
precisam preencher uma série de critérios/requisitos para fazer parte do programa, e também

passam por uma rigorosa selecdo baseada na produgcdo académica e no desempenho
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profissional. VVale mencionar que os profissionais advém de instituicbes de ensino cearenses, 0

que reitera o caréater vinculativo do territorio.

Por fim, o critério de sucesso denominado coparticipacdo de outras agéncias, que na
Ciéncia Politica denomina-se cooperacdo intergovernamental. Esse critério leva em
consideracdo a formacdo e o fomento as redes. A atuacao em rede é fundamental para enfrentar
problemas complexos, em contextos com mdltiplos atores competindo por recursos e
informacdo como é o governo, especialmente o uso de design no setor publico. A acédo
colaborativa é fundamentalmente relacional. Com a proposta de reunir pessoas para cocriar
solucBes e pensar, de maneira empatica, no reenquadramento de problemas publicos, o design

aproveita o que ha de melhor e coloca no centro da agdo as pessoas.

5. INOVACAO EM GOVERNO

Um ponto que precisa ser discutido é a restri¢cdo financeira e orcamentaria que reduz a
capacidade dos estados de reagir aos desafios. Constrangida a acdo publica, resta aos tomadores
de decisdo buscar em fontes alternativas as solugdes inovadoras para os desafios. Esta € uma
questdo paradoxal, pois 0s governos precisam investir em alternativas para enfrentar problemas
complexos, ja que ndo possuem a capacidade material de produzir respostas, ao invés de investir
no uso de tecnologias e na inovagdo. Imbuidos de argumentos contra novos investimentos
passam a procurar uma saida no corte de gastos (otimizacdo de despesas publicas) e no
incremento das receitas (aumento da arrecadagéo).

Vale observar que a pratica do design néo € neutra, ela ocorre em meio aos processos
politicos de implementacdo de politicas publicas. O discurso da inovacdo, apesar de ser
altamente viavel e trazer grande potencial de transformacéo, é também associado ao risco. Este
risco esta ligado a politizacdo da inovacdo, e acontece quando grupos politicos (atores
politicos), se apropriam do termo, o utilizam de forma ambigua, ou ainda cometem o chamado
estelionato eleitoral, esvaziando o contetdo das verdadeiras praticas inovadoras.

Staszowski (2020) sugere tratar a inovagdo como um projeto politico, ao entender a
necessidade de renovacdo da vida publica. O que ndo fica exatamente claro € se esse projeto
politico faria parte de um processo de legitimagdo da inovacdo como elemento transformador e

condutor/catalisador de iniciativas e acdes publicas, e por isso deveria ser priorizado na agenda
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governamental (talvez como parte integrante do plano estratégico de governo), o que
demandaria a obtencdo de patrocinio politico; ou se deveria ser considerado como principio
norteador.

Por fim, outra variavel se caracteriza justamente pelo carater experimental da acdo (ou politica)
inovadora, que por sua vez induz a maiores riscos — apesar de muitas vezes pequenos -, ja que
a proposta é aprender e corrigir testando. Nesse sentido, a incerteza, que faz parte do processo

criativo e experimental, é também a maior inimiga da inovacéao.

5.1 Aplicacao do Design no Setor Publico

Para entender como estimular a inovacgao publica, utiliza-se o pensamento de Ansell e
Torfing (2014), que reitera o debate produzido no meio académico sobre as formas de introduzir
a inovacdo publica nos governos. O autor salienta a existéncia de duas visdes que reverberam
na literatura, a primeira € a de privatizacéo e comercializacdo do setor publico. Outra reside na
revigoracao da burocracia publica através do desenvolvimento de procedimentos para explorar
novas ideias, tornando mais presente a lideranca transformadora de gestores publicos, e abrindo
espacos para que profissionais publicos usem seus conhecimentos e habilidades para criar
solucdes inovadoras. Para o autor estas visdes sao conflitantes, pois levam em consideracdo
mudancas de ambito predominantemente interno, nas fronteiras organizacionais e delimitadas
nas institui¢des burocraticas (ANSELL; TORFING, 2014, p.3).

Ansell e Torfing (2014) argumentam a favor dos chamados ativos da inovagéo, como
as visdes, as experiéncias, ideias, capacidades e afins, como critérios de participagdo nos
processoss de inovacgdo publica. Segundo o autor, a colaboracdo pode estimular a inovacao
publica.

Design aos poucos deixa de ser utilizado apenas para aprimorar a funcéo e qualidade
estética de produtos para agradar os consumidores e aumentar as vendas e passa a ser utilizado
como ferramenta de resolucéo de problemas sociais complexos. Com o foco no cliente/usuério,
0 Design consegue envolver diferentes atores publicos em um processo de inovagao
colaborativo.

O campo do Design Thinking tem se expandido, e tem sido cada vez mais presente na
gestdo publica, com a criacdo de espacos colaborativos de cocriacdo de solugdes para problemas

complexos. No caso, o desafio de ofertar saude e seguranca alimentar para as populacdes
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vulneraveis durante pandemias. Um exemplo relacionado ao uso de DT materializado na
Oficina de Saude facilitada pelo Laboratorio de Aceleracdo da Eficiéncia Publicas (LAEP).
Em funcdo do distanciamento social, o LAEP desenhou um processo colaborativo
remoto, com o objetivo de facilitar a cocriac@o das solucGes. A jornada de trabalho envolveu a
producdo de oficinas remotas, com maratonas de pesquisa e imersdes no problema, ideacéo a
partir dos insights, selecdo e revisdo das ideias, consolidacdo e validacdo. Os produtos do
trabalho feito pelo grupo foram duas propostas de solucbes desenhadas no formato de Canvas
de Projetos e apresentadas a Secretaria de Estado de Saude, que participou do processo. Ambas

sdo relacionadas ao combate a pandemia, com diferentes abordagens. (COELHO ET AL, 2020)

Fig. 1 — Canvas de Projeto
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Fonte: LAEP, Laboratério de Aceleracdo da Eficiéncia Pdblica. Arte de Isadora Hertz.

Bason (2017, p.18) salienta que em alguns casos, os recursos do Design estéo
incorporados na estrutura das organizacfes governamentais ou nas unidades e equipes internas
das agéncias. Todavia, o DT néo ¢ utilizado apenas na construcao e facilitacdo desses espagos,

mas se apresenta como uma alternativa a tomada de decisdo racional na administracéo publica.
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O Design pode contribuir para fomentar o uso de evidéncias e dados em politicas publicas,
reforcando aspectos simbdlicos da comunicagdo. Servem para aperfeicoar as narrativas sobre
0s problemas publicas, aumentando o engajamento das equipes envolvidas na implementacao.

O DT opera através de técnicas de imersao, ideacao, selecao, prototipacédo, consolidagédo
(entre diferentes outras abordagens) e combina diferentes métodos e ferramentas para guiar a
tomada de deciséo. Vale lembrar que tudo depende do contexto, da situacdo, dos recursos e do
desafio enfrentado. Isso significa que nao existe uma formula pronta, método ou ferramenta
ideal. O Design é voltado a atender as especificidades dos projetos, sendo necessario adaptar o
conhecimento a pratica.

Bason (2017, p.153-154) elenca tipos de métodos e praticas relacionados ao design, em
diferentes abordagens que sao frequentemente utilizados nos casos estudados pelo autor, como
por exemplo: Pesquisa de Campo; Visualizagdo; ldeagdo; Desenvolvimento de Conceito;
Prototipacdo; Teste com Usuarios; Plano de Acdo e Avaliacdo. O autor considera um nimero
expressivo de modelos de processo de design disponiveis, assim como a existéncia de uma
literatura que cresce e se consolida a servico do design e do design thinking. (BASON, 2017,
p.156)

Sobre o comportamento dos gestores na escolha dos métodos de Design a serem
aplicados em seus projetos, Bason (2017, p.159) sugere que as escolhas nem sempre tem a ver
com as experiéncias dos gestores, na verdade, a selecdo do método ou da ferramenta de Design
advém da procura por novas formas de promover mudancas. O autor revela alguns padrbes
relacionados ao envolvimento dos gestores publicos com a pratica do design em diferentes
dimensbes. O que apreende-se do estudo & que apesar dos tipos ideais dentre as diversas
abordagens de design, a escolha pelo método ideal pelos gestores publicos depende
categoricamente do projeto, e pode variar. (BASON, 2017, p.244)

O Laboratdrio de Aceleracdo da Eficiéncia Publica (LAEP) trabalha algumas dessas
abordagens, favorecendo a implementagdo de politicas publicas para solucionar problemas
complexos. Como espaco de reenquadramento de problemas e modelagem de solucdes, o
Laboratdrio visa fortalecer a cultura de inovacdo no estado do Rio de Janeiro e ser a ponte entre
0 Governo, Estado e Sociedade, por meio de entregas de impacto positivo e valor social.

Para isso, utiliza abordagens do Design (Design Centrado no Humano, Design Thinking,

User Experience, Design Sprint), metodologias ageis (Scrum, Kanban, Lean) e da gestdo de
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politicas publicas. Na figura 1 é possivel verificar o fluxo que representa a trilha de aceleracéo

da eficiéncia publica:

Fig. 2 — Fluxo do LAEP
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Fonte: LAEP, 2020.

Em suma, a trilha divide-se em algumas abordagens utilizadas pelo laboratério, como a
imersdo empatica, a ideacdo, a selecdo, a prototipacdo e teste e por fim o pitching da solucéo.
Para citar, algumas ferramentas mais usadas nos projetos do LAEP sdo o Pensamento Icdnico,
a Idea Remix, o Mapa de Afinidades, o Mapa de Empatia, a Pesquisatona (desenvolvida pelo
laboratorio de inovagdo do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - Inova.MP,
amplamente utilizada nos projetos do LAEP), a linguagem simples (utilizada também pelos
laboratdrios de inovacdo 011Lab da Prefeitura de S&o Paulo e o IrisLab, do Governo do Estado

do Ceard).

6. CONCLUSAO

A analise da atuacéo dos Laboratdrios de Inovacdo em Governo demonstrou que esses
ambientes podem estar positivamente associados a capacidades estatais para enfrentar

problemas complexos.
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Argumenta-se que as praticas de design centrados no humano e metodologias ageis
usadas pelos Laborat6rios contribuem para transformar a Administracdo Publica, em termos
culturais e institucionais. Os processos de inovacao que facilitam no servi¢o publico tendem a
desenvolver habilidades socioemocionais entre atores politicos relevantes nos processos

decisorios e de implementacdo de politicas publicas.

Além de desenvolver competéncias de relacionamento no nivel dos individuos, os

Laboratorios contribuem para fomentar a cooperacéo intergovernamental e a inovacgéo publica.
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